
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DU FOYER DE VIE RESIDENCE LOURADOU 2025 

 

1- Le cadre de vie du foyer de vie – Résidence Louradou – correspond-t-il à vos 

attentes ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

70%

18%

12%

oui

non

je ne sais pas

82%

18%

réponse

abstention



 

 

 

2- Les relations avec les autres résidents sont-elles respectueuses ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

70%

27%

3%

oui

non

je ne sais pas

82%

18%

réponse

abstention



3- Faites-vous des courses ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97%

3%

oui

non

82%

18%

réponse

abstention



4- Faites-vous des activités ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94%

6%

oui

non

80%

20%

réponse

abstention



5- Le personnel éducatif est-il assez présent sur l’unité de vie Autan, Mistral et Zéphir ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

74%

12%

14%

oui

non

je ne sais pas

87%

13%

réponse

abstention



6- Pouvez-vous parler facilement aux personnels éducatifs ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79%

9%

12%

oui

non

je ne sais pas

85%

15%

réponse

abstention



7- Avez-vous besoin de plus d’aides ?  

 

 

 

 

 

53%
47%

oui

non

23%

24%

53%

Pour quelles tâches ? 

administratives

santé

non renseigné

85%

15%

réponse

abstention



8- Pouvez-vous parler facilement à une personne travaillant dans les bureaux 

(secrétaire, comptable, chef de service, directrice) ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76%

24%

oui

non

82%

18%

réponse

abstention



9- Pouvez-vous parler facilement avec les personnes qui travaillent la nuit ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66%

28%

6%

oui

non

je ne sais pas

80%

20%

réponse

abstention



10- Etes-vous content d’être au foyer de vie de Louradou ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76%

12%

12%

oui

non

je ne sais pas

82%

18%

réponse

abstention



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DESTINE AUX FAMILLES 

 

1- Connaissez-vous le fonctionnement du foyer de vie (missions) et sa réglementation ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%33%

11%

oui

non

oui et non

28%

72%

réponse

abstention



 

2- Savez-vous que l’établissement est ouvert à toutes visites et rencontres ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

11%

oui

non

28%

72%

réponse

abstention



3- Savez-vous qui contacter en cas de besoin ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

11%

oui

non

28%

72%

réponse

abstention



4- Le référent de votre enfant, frère, sœur est-il clairement identifié ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

11%

oui

non

28%

72%

réponse

abstention



5- Etes-vous satisfait de l’accueil et des réponses qui vous sont faites lorsque vous 

téléphonez ou que vous vous rendez au foyer Résidence Louradou ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22%

78%

moyennement satisfait

satisfait

28%

72%

réponse

abstention



6- Etes-vous satisfait du cadre de vie, de l’environnement, des bâtiments, dans lesquels 

vit votre protégé ?  

 

Pourquoi ? – car c’est trop loin de mon domicile.  

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

89%

ne peux pas répondre

non satisfait

28%

72%

réponse

abstention



7- Aimeriez-vous être associé au développement de la vie de l’établissement ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8- Pensez-vous nécessaire que l’équipe éducative vous rende visite plus souvent avec 

votre protégé afin d’échanger sur le projet d’accompagnement personnalisé ?  

67%

33%

oui

non

28%

72%

réponse

abstention



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45%

44%

11%

oui

non

ne se prononce pas

28%

72%

réponse

abstention



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION A DESTINATION DES MANDATAIRES 

JUDICIARES : ASSOCIATIONS – PRIVES – FAMILIAUX 

 

1- Diriez-vous que les relations avec les établissements (direction, personnel…) sont ?  

 

 

 

 

 

 

 

100%

bonne

25%

75%

réponse

abstention



2- Les conditions d’accueil lors de vos interventions (locales, autres…) sont-elles ? 

Bonne, à améliorer, mauvaises.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

bonne

25%

75%

réponse

abstention



 

3- Pensez-vous que l’établissement respecte le droit des personnes ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

oui

25%

75%

réponse

abstention



4- Avez-vous eu connaissance du projet d’accompagnement personnalisé des personnes 

que vous accompagnées ?  

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

100%

oui

25%

75%

réponse

abstention



 

5- Pensez-vous que le projet d’accueil personnalisé est un outil pour la personne 

accompagnée ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

oui

25%

75%

réponse

abstention



 

 

6- Le personnel éducatif référent de votre protégé est-il clairement identifié ?  

 

 

 

 

 

 

 

80%

20%

oui

non

25%

75%

réponse

abstention



 

 

7- Aimeriez-vous plus participer à la vie de l’établissement ?  

 

 

 

 

 

 

 

20%

80%

oui

non

25%

75%

réponse

abstention


